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POLITYKA JAKOSCI

DACPOL Sp. z o.0. jest dynamicznie rozwijajacga sie polska firma rodzinng
z przedstawicielstwami zagranicznymi.

Podstawq dziatalnosci naszej Firmy jest doradztwo techniczne oraz kompleksowa dostawa
podzespotéw do energoelektroniki, elektrotechniki, elektroniki, energetyki i automatyki.

W branzy dzialamy ponad 30 lat dzieki czemu dysponujemy doswiadczeniem i wiedzg
techniczng, ktéra umozliwia zapewnienie oczekiwanej jakosci uslug oraz przewidywanie
i zaspokajanie obecnych, a takze przyszlych potrzeb i wymagan naszych Klientéw.

Strategi¢ dziatania Spotki opieramy na Systemie Zarzadzania JakoS$cig, speliajacym wymagania
normy ISO 9001:2015, z uwzglednieniem w zarzadzaniu podej$cia procesowego opartego na analizie ryzyka.

W ramach polityki jako$ci ustanowiono cele jako$ciowe, ktére sg realizowane w ujeciu rocznym przez
wszystkich pracownikow DACPOL. Wytycznymi do ich realizacji sa:

e poprawa wskaznikow ekonomicznych,

wprowadzenie nowoczesnych metod pozyskiwania Klientow,
podnoszenie i dbanie o satysfakcje Klientow,

rozszerzanie rynkow zbytu poprzez zwigkszanie liczby Klientow,
utrzymanie wspOlpracy z odbiorcami w celu identyfikacji ich potrzeb
i podejmowanie dziatan dla ich spenienia,

doskonalenie stosowanych systemow obstugi Klientow,

dazenie do mozliwie krotkich termindw realizacji zamowien,
zwigkszenie zakresu oferowanych podzespotow,

wspotpraca z kwalifikowanymi dostawcami,

doskonalenie zasobow infrastruktury.

Zarzad Spotki DACPOL deklaruje gotowos$¢ systematycznego realizowania zasad polityki jakosSci
1 zobowiazuje si¢ do:

e wrzigcia odpowiedzialnosci za  skuteczno$¢  systemu  zarzadzania  jakoScig
i zapewnienie dostepnosci wszystkich niezbednych do jego funkcjonowania zasobow,

e spelnienia wszystkich majacych zastosowanie wymagan,
cigglego doskonalenia systemu zarzgdzania jako$cig poprzez skuteczng komunikacje,
rozwoj $wiadomosci i kompetencji pracownikow, dzielenie si¢ wiedzg w organizacji oraz
dzialania motywacyjne personelu.

Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do aktywnego udzialu w utrzymaniu i doskonaleniu systemu
zarzadzania jakoscig.

Realizacja polityki jako$ci oraz funkcjonowanie systemu sg systematycznie nadzorowane poprzez
audity wewnetrzne i przeglady zarzadzania.
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