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Regulamin korzystania z ustug napraw firmy DACPOL SERVICE.

DACPOL SERVICE Sp. z 0.0. naprawy dziata w oparciu o niniejszy regulamin zwany dalej ,,regulamin napraw”.
Klient pozostawiajac sprzet w serwisie akceptuje niniejszy regulamin napraw.

1.Przyjecie sprzetu do serwisu odbywa sie w siedzibie firmy DS., ul. Putawska 34 05-500 Piaseczno, sprzet zostaje
przekazany za posrednictwem kuriera lub sprzet zostaje odebrany przez pracownika firmy DACPOL w miejscu
pracy sprzetu. W przypadku przyjecia zlecenia wysytkowego, klient zgtasza usterke poprzez wypetnienie
odpowiedniego formularza druk przyjecia urzqdzenia do naprawy w DS.

2. Klient ma obowigzek podac¢ dane osobowe, ktdre zostang wykorzystane do celdw przewidzianych niniejszym
regulaminem, a zarzadzanie tymi danymi odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnosci.

3. Urzadzenie do naprawy dostarczane jest na koszt klienta, a po naprawie rowniez na jego koszt jest odbierane
chyba, ze inaczej jest zapisane w ofercie naprawy.

4. Przesytki ze sprzetem do naprawy wystane za pobraniem lub na koszt firmy DS. nie beda przyjete.
5. Za uszkodzenia powstate w trakcie transportu odpowiada kurier.

6. Na formularzu druk przyjecia urzqdzenia do naprawy w DS. umieszczone sg informacje umozliwiajace Klientowi
kontakt z serwisem firmy DS i sprawdzenie statusu naprawy.

7. Sprzet dostarczany do serwisu musi by¢ kompletny. Na Zzadanie klienta, serwis moze przyjgé sprzet
niekompletny, ale w przypadku kiedy naprawa okaze sie z tego powodu niemozliwa, Klient moze zosta¢ obcigzony
kosztami diagnozy sprzetu.

8. Sprzet przyjety do serwisu podlega diagnozie majacej na celu ustalenie usterki - diagnoza jest odptatna.
Diagnoza jest wykonywana na potrzeby wyceny i ew. naprawy. DS. nie jest zobowigzany do udostepnienia
informacji o szczegétowej diagnozie Klientowi.

9. Kazdy sprzet przyjety do naprawy jest czyszczony. Czyszczenie jest bezptfatne.

10. Firma DS nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione na nosnikach urzadzenia przyjetego do
naprawy, jezeli Klient nie zdecyduje sie na ustuge archiwizacji danych. Oprogramowanie zainstalowane na
sprzecie Klienta i znajdujace sie na nosnikach dostarczonych przez Klienta stanowi wytgcznie Jego wiasnosc.

11. Za sprzet nieodebrany po 14 dniach od daty zakoriczenia naprawy firma DS nalicza koszty magazynowania i
ubezpieczenia sprzetu w wysokosci 2% wartosci ustugi za kazdy dzien zwtoki.

12. Po wykonaniu ustugi DS. udziela gwarancji na serwisowane urzgdzenie.

13. Okres udzielonej gwarancji umieszczony jest na ofercie naprawy urzadzenia i na fakturze.

14. Klienci, ktérzy majg ktopoty z urzadzeniami, ubiegajacy sie o naprawe w ramach udzielonej wczesniej
gwarancji przez DS., proszeni sg o kontakt telefoniczny przed jego dostarczeniem.

15. W przypadku naprawy gwarancyjnej okres gwarancji przedtuza sie o czas pobytu sprzetu w serwisie.

16. Reklamujacy jest zobowigzany dostarczy¢ towar do punktu naprawy na wtasny koszt. W przypadku
nieuzasadnionej reklamacji gwarancyjnej firma DS moze obcigzy¢ Reklamujgcego kosztem diagnozy.

17. Firma DS. nie odpowiada za efekty ztej eksploatacji sprzetu przed przyjeciem do naprawy oraz za szkody
wyrzadzane przy prébie naprawy sprzetu przez inne podmioty niz firma DS. Celowe usuniecie lub uszkodzenie
plomb gwarancyjnych oraz samodzielne przerdbki serwisowanego w firmie DS sprzetu powodujg utrate gwarancji
na wykonang ustuge.
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18. Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych, zalania;

e uszkodzen elementéw programowalnych;

e uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji urzadzenia w warunkach, ktére nie odpowiadajg warunkom
okreslonym w instrukcji obstugi producenta;

e uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, instalacji,
przechowywania czy konserwacji towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu
elektronicznego, a w szczegdlnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy Klienta;

e wtdrnych uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania urzadzenia pomimo dostrzezenia pierwotnej wady,
chyba, ze DS. zostat powiadomiony i zlecit dalsze uzytkowanie urzadzenia;

e przypadkéw losowych, uszkodzen niezaleznie warunkéw eksploatacji, niespowodowanych przez firme DS.;

e uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit wyzszych (wytadowania atmosferyczne, powddz...);

e urzadzen lub czesci na ktdrych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerdw seryjnych.

19. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umowy gwarancji miedzy firmg DS, a Reklamujgcym beda
rozstrzygane w pierwszej kolejnosci, z intencjg polubownego zakornczenia sporu. Jesli jednak nie jest to mozliwe,
lub tez jest niesatysfakcjonujgce dla ktérejkolwiek strony, wszelkie spory bedg rozstrzygane na drodze sgdowe;j.
20. Gwarancja nie obejmuje maszyn lub innych urzadzen podtgczonych do naprawianego urzadzenia.

21. W przypadku niemozliwosci naprawy gwarancyjnej DS. zwraca klientowi rdwnowartos¢ catkowitego kosztu
naprawy, a nie rownowartosc ceny urzadzenia.

22. DS. zastrzega sobie prawo udzielenia gwarancji obejmujgcej jedynie poszczegdine komponenty, ktére zostaty
wymienione w procesie naprawy.

23. W przypadku braku mozliwosci naprawy firma DS. zastrzega sobie mozliwo$¢é zwrotu sprzetu uszkodzonego o
nieco odmienionych objawach usterki, odmienionym sposobie dziatania lub niedziatajgcy w ogdle . Jest to
spowodowane tym, iz wiekszos¢ uktadow na ptytach gtdwnych montowana jest w technologii SMD oraz BGA.
Dodatkowo, powazniejszg usterke, mozna zdiagnozowac dopiero po wykonaniu innych inwazyjnych czynnosci.

24. W szczegdlnych przypadkach (usterka powazniejsza niz byto to widoczne przy przyjmowaniu sprzetu, czy
sprowadzenie dodatkowych elementdw niezbednych do prawidtowej pracy urzadzenia) ustalona wczesniej cena
naprawy moze ulec zmianie, po uprzedniej konsultacji z Klientem. W takim przypadku Klient moze zrezygnowac z
naprawy nie ponoszac kosztéow diagnozy.

25. DS. nie bedzie odpowiadat za utrate przychoddéw, przerwe w prowadzeniu dziatalnosci lub funkcjonowaniu
procesow technologicznych ani jakiejkolwiek inne posrednie lub bezposrednie szkody i zwigzane z nimi koszty,
wynikajgce z nieprawidtowego funkcjonowania urzadzenia.

26. W przypadku sprzecznosci pomiedzy zapisami niniejszego regulaminu napraw, a umowy szczegbtowej z
Klientem, obowigzujg zapisy umowy szczegétowe;j.

Znaki firmowe i towarowe firm znajdujace sie w reklamach umieszczanych na stronach internetowych firmy
DACPOL SERVICE Sp. z 0.0. s3 wtasnosciag DACPOL Sp. z 0.0. i podlegajg ochronie prawnej na mocy ustawy.
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Formularz przyjecia urzadzenia do naprawy w DS.

Firma zlecajaca wycene,
naprawe, urzadzenia
NIP

Adres

Dane osoby kontaktowej
zleceniodawcy

Telefon

e-mail

Producent uszkodzonego
urzadzenia

Numer/oznaczenie modelu
urzadzenia

Opis urzadzenia

Opis usterki

Dotaczona dokumentacja,
schematy, DTR

Uwagi

tel.: (22) 70 35 171 Urzadzenie otrzymatem Urzadzenie odebratem
fax: (22) 70 35 181
e-mail: naprawy@dacpol.com.pl

" podpis Serwisu Podpis Klienta
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